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Bekjempelse av svartarbeid har sttt sentralt i 2013. ROT-fradraget har for alvor blitt et viktig tema for regjeringen
og Handverkerklagenemnda ble relansert i samarbeid med Huseiernes Landsforbund (HL) i november 2013.

HANDVERKERKLAGENEMNDA RELANSERT
| SAMARBEID MED HL

Det var en gledens dag da NRL og Hus-
eiernes Landsforbund (HL) 15. november
2013 kunne meddele at Handverklerklage-
nemnda var pa lufta igjen.

NRL og flere involverte bransjeforeninger
maétte hosten 2011 nedlegge Handverker-
klagenemnda fordi Forbrukerradet ensket
a si opp avtalen med de involverte bransje-
organisasjonene. HL er en representativ
talsmann for sveert mange av huseierne i
Norge og har ogsa tidligere samarbeidet
med flere av de involverte bransjeorgani-
sasjonene.

For NRL er Handverkerklagenemnda
et spennende tiltak i arbeidet med & skape
gode rammebetingelser for vire medlems-
foretak. Det vil vaere et nytt element i
arbeidet med 4 trekke frem de positive
fordeler med & handle med organiserte
bedrifter. Klagenemnda synliggjer dermed
skillet mellom de seriose og de useriose
bedriftene.

Hensikten er 4 gi forbrukerne en
mulighet til enkelt & f avgjort en tvist pa
en faglig forankret méte, uten & méte ga
veien om advokater og domstolene.
Héndverkerklagenemnda laser alle typer
tvister som omfattes av hindverkertjeneste-
loven, enten det gjelder kvaliteten pa
arbeidet, forsinkelser, uenighet om pris
om handverkeren ikke ble ferdig i tide,
eller andre problemer. Nemnda behandler
for ovrig ikke saker der tvistebelopet er
under kr 5000. Det er opprettet en egen
hjemmeside — www.handverkerklage-
nemnda.no — med narmere detaljer om
nemnda og klageprosedyren.

Nemnda ledes av lagdommer Peter
Meyer, og bestar for evrig av to represent-
anter fra hver av de involverte bransje-

Ny klagenemnd for handverkertjenester
lanseres: F.v. Tor Backe (NRL), Anne Madsen
(VBL)J, Peter Batta (HL), Audun Laggyr (BNL)
og Annie Irene Tukun Houmgller (NRL).

organisasjonene, samt to representanter
fra Huseiernes Landsforbund. NRL er
representert ved NRLs styremedlem Martin
Rynning, Oslo, og Tor Backe, NRLs
Administrasjon. I tillegg til Huseiernes
Landsforbund og NRL, deltar disse
organisasjonene i nemnda:
e Entreprenorforeningen Bygg og Anlegg
(EBA)
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® Maler- og Byggtapetsermestrenes
Landsforbund (MLF)

® Norske Anleggsgartnere (NAML)

¢ NELFO - foreningen for EL og
IT Bedriftene

e Ventilasjons- og Blikkenslager-
bedriftenes Landsforbund (VBL)

Avgjorel Samarbeidsavtalen
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Kontaktinformasjon
Handverkerklagenemnda
Postboks 5480 Majorstuen

VELKOMMEN TIL KLAGENEMNDA FOR
HANDVERKERTJENESTER PA FAST EIENDOM

0305 Oslo Klagenemnda behandler tvister mellom forbrukere og handverker som
i Den

@ LANDSFORBUND

Tif:230886 60

oppstar nar er handverker gjor arbeider

h o
Epost ikke saker som gjelder nybygg.

etablertsom

Huseiernes Landsforbund og:

Entreprenarforeningen Bygg og Anlegg (EBA)
Maler- og Byggtapetsermestrenes Landsforbund (MLF)

Norske Anleggsgartnere (NAML)

NELFO — foreningen for EL og IT Bedriftene:
Norske Rorleggerbedrifters Landsforening - WS (NRL)
L

(vBL)

Afatvisten

g
behandlet, o tvisten m g4 om verdier over kr 5 000. Les mer om vilkirene for

4 klage her (lenke til den fulle teksten)

om Handverkerklagenemnda

fraden

medlem av, ogto

Huseiernes Landsforbund.

For du klager




